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1. Genel Ticari Sartlarin Gecerliligi:

Genel Ticari Sartlarimiz minhasiran tatbik edilecektir. Bu sartlar, ayrica, aykir ticari sartlan veya
musterinin Genel Ticari sartlarimizdan farkh olan ticari sartlarini bilerek bu misteriye kayitsiz sartsiz
hizmet vermemiz halinde de uygulanacaktir.

Musterinin farkli ticari sartlan kesinlikle reddedilecektir. Bunlar ancak her bir miinferit kontrata tatbik
edileceklerini yazil olarak teyit etmemiz kosuluyla sdz konusu kontratin ayrilmaz pargasini tegkil
edecektir. Kendi ticari sartlarmiz kontratin ayrilmaz bir pargasi olmasini isteyen mdigsterinin teyit
mektubuna cevap vermedigimiz taktirde bu durum, misterinin ticari sartlarinin dahil edilmesine yol
acmayacak ancak bu durum bu bakimdan reddedilmis sayilacaktir. Birbiriyle ihtilafll ticari sartlar
kontratlarin akdedilmesini engellemeyecektir.

Is bu Genel Ticari sartlarin her bir hitkmii birbirinden bagimsiz olarak gecerli olacaktir.

Genel Ticari Sartlarimiz, Tirk Ticaret Kanunu ve Borglar Kanunu hikimleri cercevesinde biitlin sirketlere
tatbik edilecektir. Ihtilafli hitkiimlerin birbirine tekabiil etmesi halinde mutabik kalinan hiikiimler tatbik
edilecektir. Genel Ticari Sartlanimizin hikimleri, misterinin ticari sartlarinin aksine hikiimlerince itiraz
edilmedigi taktirde de kabul edilmis sayilacaktir. Ancak, misterinin ticari sartlarinin Genel Ticari
Sartlarimizin hikimleri ile tam olarak mutabik kalmayan hiikiimleri kontratin ayrilmaz bir parcasini teskil
etmeyecektir.

Is bu Genel Ticari Sartlarin en giincel metni, ilk sézlesmeden sonra Genel is sartlarina atifta bulunmaya
veya s6z konusu sartlar dahil etmeye gerek olmadan sézlesme taraflari arasindaki gelecekteki biitiin
teslimat kontratlarina ve ilave teslimat kontratlarina da tatbik edilecektir.

Genel Ticari Sartlarimizin her bir yeni metni ve tadili konusunda mdsteriyi yazili olarak bilgilendirecegiz.
Talep edildigi taktirde tadil edilen Genel Ticari Sartlarimizin bir niishasini misteriye de gonderecegiz.

Bir yabanci dile yapilan terciimenin kendisine eklendidi ve Tirkge dilinin miizakerelerin yapildigi dil
oldugu bir kontratla ilgili belgeler séz konusu oldugunda bu terclime sadece bir bilgilendirme amaci
tasiyacaktir. Kontratin esasi ve amaci bakimindan sadece Tiirkce metin esas alinacaktir.

Sirketimizle miisteri arasinda isbu kontratin ifa edilmesi ile baglantili olarak akdedilen biitiin s6zlesmeler
yazili olacaktir. Arizi sozlesmeler, kontratta sonradan yapilan degisiklikler ile bir sartin kabulii de yazili
olarak yapilacaktir.

2. Kapsam:

Consept ile bagl test laboratuarlari, asagidaki diizenlemeler cercevesinde Uriin testi ve belgelendirme ile
Uretim tesisi gozetim faaliyetleri gerceklestirir:

-AB Direktifleri ve ilgili ulusal yonetmelikler

-Tlgili yasal diizenlemeler ve standartlar dahil ulusal kanunlar.

Bir Urlinin AB Direktiflerine gére yapilacak testinin kalite glivence o6lciimlerinin veya sistemlerinin
belgelendirmesini de icermesi halinde Consept’in Kalite Yonetim Belgelendirme sistemlerine iliskin Genel
Ticari Sartlarinin en son metni de tatbik edilecektir.
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3. Test Prensipleri:

Madde 2'de yer alan hikimlere badli olarak test ve belgelendirme islemlerinde asadidaki prensipler
dikkate alinacaktir:

-AB Direktifleri

-EN, ISO ve IEC standartlari

-(Ulusal) kanunlar

-Emniyet kurallari

-Ulusal teknik standartlar

-Mesleki emniyet diizenlemeleri

-Kendi test standartlarimiz

AB Direktiflerinden tiretilen ulusal diizenlemeler arasinda tutarsizliklar séz konusu oldugunda AB
Direktiflerinin metni esas alinacaktir.

4. Testlerin Kapsami:

Uriin test ve belgelendirme calismalarina, ilgili yasal prensiplere gére emniyet testi ve ilgili oldugu
taktirde Grinlerin ilgili test prensiplerine gore sadlik testi ve ayrica (retim testi ile uygun kalitenin
surdirtilmesinin belgelenmesi ve mesleki emniyet ve saglik gereksinimlerine uygunluk dahildir.

Uretim prosediirlerine, {iretim sirasinda yapilan testlere iliskin kanitlayici belgeler ve iiretime eslik eden
belgeler Consept'e (bkz ISO 9002) sunuldugu taktirde, kanunen gerekmedikge Uretim testi
yapilmayabilir.

Consept, bu konuda kesin kararini verecektir.

Genel olarak testler Conseptin veya Consept tarafindan sézlesme yapilan taninmis Ugilinci taraf
laboratuarlarinda gerceklestirilecektir. Imalatgl test cihazi ancak, ilgili kalibrasyon ve normalizasyon
prosediirlerinin uygulandi§i kanitlandigi taktirde kullanilacaktir. Uglincii taraf laboratuarlari kullanildigi
taktirde bu laboratuarlar musteriye bildirilecektir.

5. Test Yeri:

Genel olarak testler Conseptin veya Consept tarafindan stzlesme yapilan taninmis Uglincl taraf
laboratuarlarinda gerceklestirilecektir. Imalatci test cihazi ancak, ilgili kalibrasyon ve normalizasyon
prosediirlerinin uygulandi§i kanitlandi§i taktirde kullanilacaktir. Uglincii taraf laboratuarlari kullanildigi
taktirde bu laboratuarlar misteriye bildirilecektir.

6. Test:

Test, talep Uizerine miisteriye temin edilen prensipler esas alinarak, testin talep edilmis oldugu
endustriyel makine veya (riine gore yapilacaktir. Emniyet, saglik ve ergonomi gereksinimlerine ilaveten
bu testte belirli bir amaca uygunluk ve kalite de dederlendirilir. Ancak, bu gereksinimler belgelendirme
ile ilgili olmayabilir. Dider taraftan, giriilt, titresim, radyasyon ve hava safligi gibi emisyon ve kirlilik
Olctimlerine ve bu odlciimlerin dederlendirmesine gore kararlar verilebilir.
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6.1 Test Raporu:

Test sonuclari, misteriye yazil olarak temin edilecektir.

Orijinal notlar misteriye génderildigi zaman Consept bunun bir niishasini kendi arsivlerinde muhafaza
edecektir. Sunulan teknik belgelerin bir tam takimi Consept'te muhafaza edilirken diger niishalar, madde
6.2'ye gobre diizenlenen belge ile birlikte testin tamamlanmasindan sonra muhtemelen bir test

notu ile birlikte mihirlenmis olarak (ruhsatlandirma kuruluslan gibi) belgelendirme sirecine katilan
diger kuruluslara da gonderilebilir.

6.2 Belge
Bu raporlar, gerekli oldugu takdirde, Consept tarafindan 5 yil siireyle muhafaza edilecektir.

Consept, test laboratuarlar tarafindan test edilerek onaylandiktan sonra Uriinleri belgelendirecektir. Ilgili
denetlenmis belgeler ile birlikte olumlu test raporu Consept'e iletilecektir.

Consept, satin alma siparisine bagl olarak asagida siralanan belgeleri tanzim edecektir:
-AB Direktiflerine gére uygunluk belgeleri
-Ilgili ulusal kanunlara gore belgeler

-AB Direktiflerine gore gurdlti 6lglim raporlar

Kanunla, yonetmeliklerle veya AB Direktifleri ile diizenlenmeyen alanlardaki diger testler icin Consept bir
Ozel etiket belgesi tanzim edecektir.

6.3 Test Belgelerinin isaretlenmesi:

6.3.1 CE isareti

Ozellikleri AB Direktifleri ile diizenlenen (riinlerin imalatcilar bu direktiflere uygunluklar CE isareti ile
teyit edecektir. Spesifik Direktiflere bagh olarak bu, ya imalatcl tarafindan bir uygunluk beyani esasinda
veya bir Onaylanmis Kurulus tarafindan test edildikten sonra gerceklesebilir. kinci durumda CE isareti
ancak Consept tarafindan belgelendirme sonrasinda uygulanabilir.*

*1lgili AB direktifleri ile gerekli gériilmiisse

Logo formati icin Consept ile irtibata gecebilirsiniz.

6.4 Tip Testi Logosu:

Bir tip testinin sonucu olarak ister hukuki esasta olsun ister olmasin bir tip test belgesi diizenlendigi
zaman test edilen tiire uygun olarak seri imal edilen iriinlerde Consept ("Consept Tip Testli") isareti
kullanilabilir.
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Bu logo, sayet Consept'ten satin alinmamis ise asagidaki 6rnede uygun olacaktir. Logo, Uriind, tahrip
edilmeden yerinden cikarilmasi miimkiin olmayacak sekilde uygulanmalidir.

GLINSEFT

Logo formati igin Consept ile irtibata gegebilirsiniz.

6.5 Belgenin Gecerlilik Siiresi:

Emniyet veya saglik koruma (standartlan) diizeyinde degisiklik olmasi haricinde test logosunu yapistirma
izni temel olarak test edilen numuneye tekabiil eden Uriiniin imal edildidi stire boyunca verilecektir.
Kullanial tarafindan test logosunun kullanimi, Consept belgesinde aksi belirtiimedikce 5 yillik bir sireyle
gecerli olacaktir. Uriin bu siirenin sonunda yeniden teste tabi tutulacaktir.

6.6 Belgenin Iptal Edilmesi:

Bir belge asadida belirtilen hallerde iptal edilebilir ve gecersiz sayilabilir:

-Is bu Genel Ticari Sartlarin 7 ve 9. Maddelerinde belirtilen yiikiimliiliiklerin belge

sahibi tarafindan yerine getirilmemesi,

-Test logosu bulunan Urinlerin test edilen numuneye uygun olmamasi,

-Consept belge sahibi veya onun temsilcisi tarafindan sahtecilik yapiimaya calisiimasi veya yapilmasi,
-Test sirasinda fark edilemeyen kusurlarin testten sonra bariz olmasi,

-Tlgili yénetmeliklerin veya direktiflerin degismesi ve (riiniin bu sekilde degistirilen yénetmeliklere veya
direktiflere artik uygun olmamasi,

-Yasal sartlarin belgede tanimlanmis olan onayl sistem tarafindan artik yerine getiriimemesi.

6.7 Belgelerin Deuvri:

Belge, Consept'in belgenin devralani tarafindan teslim edilen Griniin numuneye her bakimdan uygun
oldugunu tespit etmesinden ve Consept belgesinin devralaninin isbu Genel Ticari Sartlarin tamamina
uygun hareket edecegdini kabul etmesinden sonra belge sahibi tarafindan talep (izerine Consept
tarafindan Gglinci taraflara devredilebilir.

7. Test ve Belgelendirme Prensipleri:

7.1 Siparis Verme On Sartlari:

7.1.1 Imalatci icin On Sartlar:

Musteri, ticaret kanununa uygun olarak tescil edilecek ve zerinde orijinal logo bulunan ilgili Grinin
sadece kendisi tarafindan imal edildiginin kanitlarini temin edecektir (ilgili ulusal Ticari Marka Sicilinde
tescil).

Boyle bir kanitlayici belgenin sunulmamasi halinde miisteri asadidaki sartlari kabul edecektir:

Ticari marka, orijinal ticari markanin bir Gglincl taraf icin hali hazirda koruyor olmasi halinde veya
Uzerinde musterinin orijinal ticari markasi bulunan ancak mdisteri tarafindan imal edilmeyen UGriinin
satisa sunulmasi halinde énceden bildirimde bulunmadan iptal edilecektir.
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7.1.2 ithalatci icin On Sartlar:

Uriine belirli bir ticari marka veriimedidi veya Uriin ithalatcinin adi altinda pazarlanmadii taktirde
migteri AB Direktiflerine gore test edilecek Uriintin bir miinhasir ithalatgisi veya yetkili temsilcisi
olacaktir.

7.2 Teklifler ve Teklif Maliyeti:

Sirketimizin yaptigi teklifler baglayici olmayacaktir. Bu teklifler, bir kontratin (siparisin) akdedilmesi
konusunda baglayici bir teklif sunmak Ulzere miisteriye yapilmis bir taleptir ve bu nedenle sirketimizi
baglayici bir teklif olarak goriilmeyecektir.

Biz, siparisleri 3 haftalik bir siire igerisinde kabul edebiliriz. Bu sire boyunca misteri tarafindan yapilan
teklif misteriyi baglayacaktir. Kontratlar ancak yazili bir siparis teyidi gondermek suretiyle siparisi kabul
ettigimiz taktirde sirketimizi baglayici olacaktir.

Kontrat akdedilmeyecekse bdyle bir teklife atifta bulunarak bir potansiyel misterinin siparis mektubunu
reddetmekle yikimli olmayacadiz.

Bir teklif ilk bagta bedelsiz olarak isleme konacaktir. Diger teklifler ve taslaklarin hazirlanmasi ise ancak
siparis gegerliyse ve gegerli kaldigi taktirde licretsiz olacaktir.

7.3 Test ve Belgelendirme Satin Alma Siparisi:

Belgelendirilecek Urlnlerin imalatgisi veya ithalatgisi Consept'e yazili olarak test ve belgelendirme
talebinde bulunacaktir.

Teknik belgelerin kapsami konusunda Consept ile baglantili test laboratuarlari ile 6nceden mutabakat
saglanacaktir. Uriin testi sirasinda, normalde yazim semalari, parca listeleri, teknik cizimler, isletme
talimatlari, yerlesim plani vs gibi belgeler bir tam takim halinde ibraz edilecektir. Emniyete iligkin
bilesenler, miimkiin oldugu taktirde teknik sartnameler ile agiklanacaktir.

Test ve belgelendirme satin alma siparisi isbu Genel Ticari Sartlarin kabul edilmesi lizerine verilecektir.

Consept tarafindan kati surette itiraz edilmese dahi imalatg veya temsilcisi tarafindan éngoriilen sartlar
harig tutulacaktir, herhangi bir baglayiciligi bulunmayacaktir.

Gegerli olabilmeleri icin degisiklikler ve ilaveler yazili olacaktir. S6zIli mutabakatlar ancak yazili olarak
teyit edildikten sonra baglayici nitelik kazanacaktir.

Consept ile calisanlar, test ve belgelendirme ile badlantili olarak edindikleri biitiin belge ve bilgileri
kesinlikle gizli tutacaktir.

7.4 Tip Testi:

Belge sahibi veya imalattan sorumlu temsilcisi Griind test edilen tip numunesine uygun olarak imal
etmeyi kabul edecektir.
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7.4.1 Test Numunelerinin Temini:

Musteri, test laboratuarina gotiirme ve laboratuardan alma dahil olmak Uizere test igin (cretsiz olarak bir
veya gerektiginde birkag numune temin edecektir.

Basvuru sahibi, uygun sekilde yapilan testlerin bir sonucu olarak test numunesinin hasar gérmesi halinde
tazminat talep etme hakkina sahip olmayacaktir.

7.4.2 Uretim Testi:

Musteri, Consept'in Grlinlin test numunesine gore uygun kalite standartlariyla tretilmesini saglamak igin
retimi ve lretimle baglantili Giretim tedbirlerini muayene etmesine miisaade edecektir.

7.5 Yeniden Test:

Test edilen driinin gereksinimleri karsilanmamasi halinde bu gereksinimler bakimindan yeniden teste
tabi tutulabilir. Bu durumda test, yapilan degisikliklerin gereksinimlere uygun olup olmadigini belirlemeye
yarayacaktir. Yeniden yapilan teste iliskin olarak yeni bir test raporu tanzim edilecektir. Yeniden test
O0demesi belirlenecek ve ayri olarak fatura edilecektir.

Uriiniin, kullanilan iiretim vasitalariyla uygun kalite {iretiminin garanti edilmediginin kanitlanmasi halinde
imalat tesisleri de yeniden teste tabi tutulabilir.

7.6 Kontrol Testi:

Musteri, Uretilen drlnlerin hala test numunesine uygun olup olmadigini, lretim kalitesinin saglanip
saglanmadidini ve test isaretinin yasal olarak veya stzlesmeye uygun olarak kullanilip kullanilmadigini
belirlemek Gzere mevcut Uretimden alinan Grinlerin veya Uretim tesislerinin kontrol testini yapmasi
konusunda Consept’e miisaade edecektir.

Bu testler imalatglya veya ithalatglya dnceden haber vermeden normalde yilda bir kez yapilacaktir.
Mevcut Uretimden veya stoklardan alinan bir Griin bu amagla Ucretsiz olarak temin edilecektir. Urin
belgeleri de temin edilecektir.

7.7. Tekrarli Test:

Uriinlerin veya parcalarin muhtemelen yasal olarak zorunlu kilinan tekrarl testi yillik kontrol testinden
bagimsiz olarak gerceklestirilecektir. Uretimi durdurulan bir serinin tekrar iretiimeye baslanmasi halinde
Paragraf 6'da belirtilen tekrarl test gerekecektir. Bu test ayrica gegerlilik doneminin sonunda belgenin
siiresi sona erdigi zaman da yapilacaktir.

7.8 Ilave Test:

Ilave testler madde 7.9 uyarinca degisiklik yapildi§i zaman ve test edilen bir temel tipin varyantlar icin
de gerekecektir.
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7.9. Consept'e gbnderilecek bilgiler:

Consept, degisikliklerin amaci emniyeti arttirmak olsa da test edilen {riinle karsilastirildiginda test edilen
Uriinlin serisinde yer alan diger birimlerde planlanan bitin dedisiklikler konusunda yazili olarak
bilgilendirilecektir. Dedisiklik yapiimasi halinde Consept, belgenin hala gegerli olup olmadigina veya
baska bir testin gerekli olup olmadigina karar verecektir. Consept, serilerin Uretimine son verilmesi
halinde bu konuda derhal bilgilendirilecektir.

Consept, belirli Griinlerin séz konusu oldugdu ve kisisel yaralanmalara yol agan olaylar hakkinda uygun bir
sure gectikten sonra yazil olarak bilgilendirilecektir.

7.10 Yikimldliklerin yerine getirilme siresi, gecikme, yikidmliliklerin ihlali ve micbir sebepler:

Farkli bir kontrata tabi olarak, kontratin konusunu teskil eden malin mutabik kalinan bir ifa tarihinden
Once test tesisimizi terk etmesi veya test yerinde nakliyeciye teslim edilmesi veya sevkiyata hazir
olduguna dair bildirimin basvuru sahibine gonderilmesi halinde s6z konusu tarih gézetilmis sayilacaktir.

Siparisin islenmesi, misterinin sorumlu oldudu, techizata, belgelere, izinlere veya siparisin islenmesinde
hayati 6nemi bulunan sorulara aciklik getiriimesine badh oldugu taktirde, sirketimiz tarafindan so6z
verilen veya mutabik kalinan bir ifa tarihi ancak bu musterinin ifa tarihinden dnceki dérdiincl haftanin
basina kadar sorulara aciklik getirmesi veya s6z konusu techizati, belgeleri veya izinleri temin etmesi
kaydiyla bizim agimizdan baglayici olacaktir. isbu madde hiikiimlerine uygun olarak temin edilecek olan
techizat, belgeler ve aciklamalar her iki tarafin kontratta mutabik kaldiklari 6zel diizenlemeye veya
kontratin mahiyetine dayandirilacaktir.

Aksine mutabik kalinmadikca ifa sireleri siparis teyidinin gonderildigi zaman baslayacaktir. Ancak ifa
sureleri, Misterinin ilgili techizat, belge ve izinleri saglamasina ve siparis icin hayati 6nemi olan sorulara
aciklik getirmesine kadar baslamayacaktir. Migteri tarafindan temin edilecek olan sz konusu techizat,
belgeler ile agiklik getirilecek sorular her iki tarafin minferit sézlesmesine veya kontratin mahiyetine
dayandirilacaktir.

Ifa sirelerine uygunluk migterinin mutablk kaldigi énceden 6deme yiikiimliiliiklerinin yerine
getirilmesine tabi olacaktir. ifa siiresi, misterinin, isbu hilkme atfen miinferit bir kontratta ayrica tespit
edilmis olan veya kontratin mahiyetinden kaynaklanan kontrat yikimlillklerini yerine getirmesinden
sonra da bagslayacaktir.

ifa siiresi, miisterinin, bizim ifamiz agisindan gereken ve dnemli olan biitiin kontrat yiikiimldliklerini
uygun sekilde yerine getirmesine kadar baslamayacaktir.

Kontrat imzalandiktan sonra kontrat hizmetlerinde bir degisiklik nedeniyle misterinin bir talebini kabul
ettigimiz taktirde mutabik kalinan ifa sireleri ve tarihleri baglayici olmayacaktir. Biz, miimkiin oldugunca
cabuk bir sekilde misteriye yeni ifa tarihleri vermeye caba gosterecediz. Ancak, bir dncelik konusu
olarak da bu yeni tarihe iliskin diger yukimliliikleri incelemeye yetkili olacagiz.

Yukarda belirtilen hiikiimlere gére gecikmeler olmasi halinde yeni bir ifa tarihi ancak sirketimiz veya
yetkili calisanlarimizdan biri tarafindan yazili bir glivence verildikten sonra baglayici nitelik kazanacaktir.
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Bu hiikiim ayrica bu tarihin yasal diizenlemeler nedeniyle baglayici olmadigi durumlarda da gegerli
olacaktr.

Ifa siiresi, makul kontroliimiiz disinda cereyan eden, enddstriyel ihtilaflar, bilhassa grevler veya lokavtlar
sirasinda ve Ornegin isletme arizalar, enerji veya hammadde vyetersizligi, trafik sorunlari, enerji
temininde yasanan sorunlar, terdr, resmi mercilerin kararlari, hiikimet midahaleleri veya kararlari gibi
onceden tahmin edilemeyen sorunlarin meydana gelmesi sirasinda, sayet bu sorunlarin mal ve
hizmetlerin Uretim veya temininde 6nemli bir etkisinin oldugu kanitlandi§i taktirde uygun sekilde
uzatilacak veya ifa tarihi uygun bir siire kadar ertelenecektir. Is bu hiikiim, harici laboratuarlarda
sorunlarin meydana gelmesi halinde ve bir miicbir sebepten dolay! engeller ortaya ¢ikmasi halinde de
uygulanacaktir.

Halen var olan bir gecikme sirasinda meydana gelmis olsa da yukarda anilan olaylar bakimindan
herhangi bir sorumluluk kabul etmeyecegiz.

Bu sorunlarin 3 aydan fazla siirmesi halinde, sdzlesme taraflan sdzlesmenin gerceklesmemis kismindan,
2 hafta dncesinden yazil bildirimde bulunarak ve herhangi bir tazminat talebinde bulunmadan gekilme
hakkina sahip olacaktir. Kontrattan g¢ekilme durumunda malzeme dahil olmak (izere hali hazirda
tamamlanmis olan isin masraflan sirketimize 6denecektir. Kontrat taraflarindan birinin talebi lzerine
diger taraf, 3 aylik bir siirenin bitiminde kontrata uygun hareket etmek isteyip istemedigini bildirecektir.
Bir gecikmenin meydana gelmesi halinde bu durumu derhal musteriye yazil olarak bildirmekle yikimli
olacagiz. Ayrica gecikmenin sona ermesi {izerine de bu durumu mdsteriye yazili olarak bildirmekle
yukamli olacadiz.

Kendi ifa yukumldltklerimizin bir 6n sarti olarak uygun sekilde ve derhal kendi kendine teslim hakkini da
strekli olarak sakl tutacagiz.

Ifa tarihinin asiimasindan veya ifa siiresine riayet edilimemesinden biz sorumluysak, miisteri bize en
azindan 2 haftalik bir ifa slresini yazih olarak taniyip bu sire kullaniimadan dolduktan sonra yasal
hiikimler gercevesinde kontrattan gekilebilir.

Geri cekilme veya itiraz beyani ve cezasiz siire taninmasi ancak yazil olarak yapilacaktir.

Kendi yikimlilUklerimizi ihlal ettigimiz taktirde biz sadece sirketimizin veya yetkili temsilcilerimizden
birinin kasith veya agir ihmalkar bir tarzda hareket ettiginin kanitlanmasi halinde tazminat 6demekle
ylkimli olacagiz. Bir ticari sabit tarihli satin alma s6z konusu oldugu taktirde bu hikim
uygulanmayacaktir. Ispat yukimliligiine iligkin yasal diizenlemeler saklidr.

7.11 Iade numuneler:

Consept, gerektiginde bir iade numunenin imalatgl veya ilgili test laboratuarlarinda saklanip
saklanmayacadina karar verme hakkini sakll tutacaktir.

Ilgili ekleri ile birlikte test raporlari ve belgeler ancak tanzim tarihi tam belirtilerek yayinlanabilir.
Aksine mutabik kalinmadikga biitiin fiyatlar, net "fabrika giris" fiyati arti fatura tarihi itibariyle gecerli

olan yasal katma deder vergisi §eklinde olacaktir. Paketleme, navlun, sevkiyat masraflari, glimrik harci,
sigorta ve banka masraflari gibi arizi giderler ayrica fatura edilecektir.
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Farkl bir sozlesme cercevesinde mutabik kalinan fiyatlar bizi 6 haftalik bir slireyle baglayacaktir.

Bu sirenin bitimi Uzerine ve teslimattan 6nce masraflarda (6zellikle iscilik Gcretleri veya malzeme
fiyatlarindaki degisiklikler nedeniyle) degisiklik oldugu taktirde mutabik kalinan fiyatlar da buna gore
degistirebiliriz. Talep edildigi taktirde degistirilen fiyatlarin belgesel kanitlarini da misteriye temine
edecegiz.

Yeniden testler icin yeni fiyatlar konusunda anlasilacaktir (7.5). Bdyle bir mutabakat saglanamadig
taktirde, fiyati kendi adil kararimiza gore tek tarafli olarak tespit etme hakkina sahip olacagiz. Ve misteri
de bu fiyati Madde 9'a uygun olarak édeyecektir.

Ugak, tren, oto kiralama, otel vs giderleri yapilan fiili masraflara gore fatura edilecektir. Sabit oranli
kilometre (creti 0,25€/km olacaktir. Test cihazi vs igin nakliye / sevkiyat giderleri de yapilan fiili
masraflara gore fatura edilecektir.

Uretim muayeneleri vs icin yapilan masraflar gibi dogrudan test / belgelendirme ile ilgisi olmayan biitiin
ilave masraflar ayrica fatura edilecektir.

8. Fiyatlar:

Aksine mutabik kalinmadikga bitln fiyatlar, net "fabrika gikis" fiyati arti fatura tarihi itibariyle gecerli
olan yasal katma deger vergisi seklinde olacaktir. Paketleme, navlun, sevkiyat masraflari, glimrik harci,
sigorta ve banka masraflari gibi arizi giderler ayrica fatura edilecektir.

Farkl bir sozlesme cercevesinde mutabik kalinan fiyatlar bizi 6 haftalik bir slireyle baglayacaktir.

Bu sirenin bitimi Gzerine ve teslimattan dnce masraflarda (6zellikle iscilik Ucretleri veya malzeme
fiyatlarindaki degisiklikler nedeniyle) degisiklik oldugu taktirde mutabik kalinan fiyatlarn da buna gore
degistirebiliriz. Talep edildigi taktirde degistirilen fiyatlarin belgesel kanitlarini da miisteriye temin
edecegiz.

Yeniden testler icin yeni fiyatlar konusunda anlasilacaktir (7.5). Boyle bir mutabakat saglanamadig
taktirde, fiyati kendi adil kararimiza gore tek tarafli olarak tespit etme hakkina sahip olacagiz. Ve misteri
de bu fiyati Madde 9'a uygun olarak 6deyecektir.

Ugak, tren, oto kiralama, otel vs giderleri yapilan fiili masraflara gore fatura edilecektir. Sabit oranli
kilometre (creti 0,25€/km olacaktir. Test cihazi vs igin nakliye / sevkiyat giderleri de yapilan fiili
masraflara gore fatura edilecektir.

Uretim muayeneleri vs icin yapilan masraflar gibi dogrudan test / belgelendirme ile ilgisi olmayan biitiin
ilave masraflar ayrica fatura edilecektir.

9. Odeme Sartlart:

Yerli migterilerimiz igin tanzim edilen faturalar net tutar (zerinden, fatura tarihinden sonraki 7 giin
icerisinde ddenecektir. Yabanci misterilerimiz icin tanzim edilen faturalar net tutar lizerinden, fatura
tarihinden sonraki 25 giin icerisinde 6denecektir.
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Biz nakit veya faturada gosterilen hesaplara yapilan havaleler digindaki 6demeleri sadece yerine
getirmeye mahsuben kabul edecediz; bu, bilhassa kambiyo senetleri veya ayni giinkii gekler igin s6z
konusu olacaktir. Bitiin ddemeler sirketimiz icin herhangi bir masraf s6z konusu olmadan yapilacaktir.
Misteri, banka, iskonto ve tahsilat masraflarini 6deyecektir. Kambiyo senedi seklindeki 6demeler
Onceden mutabakata tabi olacaktir. Kambiyo senetlerinin ve ayni giinkii geklerin devri alacaklarimizin
O0denmesi olarak gorilmeyecektir.

Musteri, kesin olmayan veya sirketimizde kabul edilmeyen veya kesin ve mutlak seklinde kabul edilmis
olmayan bir mukabil talebe istinaden 6deme yikimliliklerine karsilik olarak édemeleri alikoyma veya
mahsup etme hakkina sahip olmayacaktir.

Musterinin ddemeleri 10 glinden fazla geciktirmesi, kambiyo senedi veya ayni giinkii ¢eklerin zamaninda
6denmemesi veya kontrat akdedildikten sonra misterinin varliklarinin 6nemli dlglide deger vyitirdigini fark
etmemiz halinde bu durumun kontrat akdedildikten 6nce veya sonra meydana gelmesine bakmadan ya
henliz sirketimiz tarafindan gerceklestiriimemis olan bitiin hizmet bedellerine iligkin olarak kambiyo
senetlerine dayall talepler de dahil olmak lzere pesin 6deme talep edebiliriz veya bu alacaklara karsilik
teminat isteyebiliriz. Bu taleplerimiz yerine getirilene kadar mevcut kontrattan dodan diger hizmetleri
yerine getirmekle ylikimlii olmayacadz.

Gerekirse Consept belirli ifa siireleri icin kismi faturalar diizenleme veya sadece pesin 6deme karsiliginda
hizmet verme hakkina da sahip olacaktir. Arizi giderler ve vergiler ayri olarak gosterilip fatura edilecektir.
Mahsuplasmaya ancak kesin ve nihai mukabil alacaklara karsilik miisaade edilecektir.

10. Misterinin Temerrida:

Musterinin mutabik kalinan ifa tarihinde veya mutabik kalinan ifa tarihinden sonra kendisinden
kaynaklanan nedenlerden dolayr hizmetleri kabul etmemesi halinde biz, maruz kaldigimiz ilave
masraflarin 6denmesini talep etme hakkina sahip olacagiz.

Muisterinin temerriidii halinde biz, daha yiiksek fiili zararlan tazmin etme hakkimiz sakli kalarak,
misterinin temerriide diistligu tutar Gzerinden cari baz faiz oraninin %8 Ustiinde faiz talep etme hakkina
sahip olacagiz.

Ifa yerine tazminat talep etme hakkina sahip oldugumuz taktirde, daha yiiksek fiili zararlar tazmin etme
hakkimiz sakl kalarak, Misterinin zararin fillen meydana gelmedigini veya sabit masraftan daha diisiik
oldugunu kanitlamamasi halinde tazminat olarak fiyatimizin %15'ini talep etme hakkina sahip olacadiz.

11. Test siparisini geri cekme:

Gecerli bir test siparisinden vazgecilmesi halinde, herhangi bir hizmet verilmemis olsa dahi masraflarin
tazminati olarak teklif tutarinin %50'sini talep etme hakkina sahip olacagiz.

Testin, misteriden kaynaklanan nedenlerle durdurulmasi halinde miisteri o noktaya kadar yaptigimiz
harcamalari tarafimiza tazmin edecektir.

12. Kusurlar nedeniyle tazminat talebi, kabul:

Bizden kaynaklanan bir is kusuru durumunda s6z konusu kusuru diizeltme veya yeni bir Griin teslim
etme hakkina sahip olacagiz.

CONMEPT

Kosklli Cesme Mh. 574 Sok. No:7 41400 GEBZE Tel: 90 262 643 59 01 Fax: 90 262 643 59 14
T$-01-REVO-NY Ydrdrlik Tarihi: 22.05.2007 Sayfa 10/12



@
TUIgfn\ CO N S EPT > |l

TEKNOLOJI MERKEZI el |
Test ¥ \
TS EN ISO/IEC 17025 ‘ ‘

Dokiiman No: TS-01
Consept Genel Ticari Sartlan

Miisteri tarafindan kusura bagl tazminat taleplerinin isleme konulabilmesi icin bu Misterinin Tiirk Ticaret
Kanunu ve diger kanuni diizenlemeler gergevesinde kendi muayene ve kusur bildirim yiikiimldliklerine
tam olarak uymus oldudu varsayilacaktir, aksi taktirde, Misterinin kusura yonelik tazminat talebi artik
uygulanmayacaktir. Her tirli sikayet kusura iligkin bilgilerle birlikte yazili olarak yapilacaktir.

Musterinin ayiph is igin fiyat indirimine tekabll eden bir tutar haricinde kendisinin biitiin &édeme
yukdmldldklerini yerine getirmemesi halinde kusuru gidermeyi reddedebiliriz. Bu durumda miusteri,
ancak isbu Genel Ticari Sartlar cercevesinde kusurlar bakimindan sorumlulugumuz konusunda kendisine
yazili bildirimde bulundugumuz taktirde pesin 6deme yapmakla yikimli olacaktir.

Mallarin kalitesinde sadece kiigiik ¢apli sapmalar oldugu veya bunlarin kullanimlarinin sadece biraz
etkilendigi taktirde kusur nedeniyle tazminat talepleri kabul edilmeyecektir.

Orijinal olarak temin edilen mallara iligkin garanti Sartlari da yenilenen teslimatlara ve onarimlara da
tatbik edilecektir.

Musteri, kusurlu olanlar dahil temin edilen mallan kabul edecektir. Misterinin iddia edilen kusurlara
atifta bulunarak mall teslim almay reddetmesi halinde, mallar kullanamadigindan hareketle herhangi bir
tazminat talebinde bulunamaz. Misteri ayrica bu bakimdan malin daha da bozulmasi riskini de
tasiyacaktir. Musterinin kusurlara iliskin haklarn etkilenmeyecektir. Bu durumda mallarin kabuld, mallarin
yasal olarak kabul edilip edilmedigine bagh olmayacaktir.

Tedarik edilen mallarin herhangi bir sart ileri siriilmeden hizmete alinmasi halinde bu durum, hala
hizmet vermek zorunda olup olmadi§imiza bakilimadan kabul olarak nitelendirilecektir.

Misteri diger tazminat taleplerini veya haklarini (kontrattan cekilme, fiyat indirimi, tazminat veya
masraflarin karsilanmasi) kullanmadan 6nce, farkli bir garanti teklif etmememiz kaydiyla bize, dncelikle
makul bir siire igerisinde mali yeniden igleme firsati verilecektir. En azindan iki yenilenen urin testine
ragmen yenilenen Uriin basarisiz oldugu taktirde yenilenen Uriini reddedecediz. Yenilenen Griindn
mimkiin olmamasi veya Misteri icin makul olmamasi halinde Misteri kontrattan gekilebilir veya fiyat
indirimi uygulayabilir. Isbu Genel Ticari Sartlarin 13. Maddesi, tazminat taleplerinin uygulanmasina ve
masraflarin talep edilmesine tatbik edilecektir.

Asadidaki hiikiimler ayni zamanda miilkiyet kusurlarina iligkin tazminat talepleri icin de tatbik edilecektir:
Uclincii taraflarin miilkiyet haklarinin ihlalinden sorumluysak masraflari kendimize ait olmak iizere
mutabik kalinan veya farz edilen kullanim igin yeterli bir kullanim hakki iktisap edebilir ve bu hakki
Misteriye devredebiliriz veya tedarik edilen mallan, s6z konusu milkiyet hakki ihlal edilmeyecek
degistirebiliriz veya tedarik edilen mallarin mutabik kalinan ve farz edilen kullaniminin netice itibariyle
her defasinda zarar gérmemesi kaydiyla tedarik edilen mallari yenileyebiliriz. Bunu yapamadigimiz
taktirde veya yeniden isleme yapamadiimiz veya yeniden islemenin ise yaramamasi halinde Misteri
acisindan yasal tazminat ve haklar tahakkuk edecektir. Is bu Genel Ticari Sartlarin 13. Maddesi, tazminat
taleplerinin uygulanmasina ve masraflarin talep edilmesine tatbik edilecektir.

Basarisiz bir yeniden islemeden sonra bir milkiyet kusuru veya bir malzeme kusuru nedeniyle Misterinin
kontrattan ¢ekilmeye karar vermesi halinde Misteri, bu kusur bakimindan da tazminat talep etme hakki
olmayacaktir.

Misterinin basarisiz yeniden isleme sonrasinda tazminati tercih etmesi halinde, mallar kendisi icin makul
olmasi halinde Musteride kalacaktir. Tazminat, kusurlu mallarin iscilik giderleri ile dederi arasindaki
farktan fazla olmayacaktir. Bu hiikiim, kontrati kasten ihlal etmemiz durumunda tatbik edilmeyecektir.
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13. Masraflarin tazmini / geri 6denmesi

Sorumlu olmadigimiz nedenlerle yeniden isleme yapamadigimiz taktirde tedarik edilen mallardaki
kusurlardan dolaylr masraflarin tazmin edilmesi veya geri 6denmesi ("tazminat" olarak anilacaktir) icin
tazminat taleplerinin (kusur tazminat talepleri) uygulanmasi harig tutulacaktir. Aksine mutabik
kalinmadikca, kusur hasari ve kusurlu mallarin tesliminden dolayr meydana gelen netice itibariyle ortaya
¢ikan hasar nedeniyle bir tazminat talebinin uygulanmasinda prensip olarak bu kusura kasten, adir
ihmalimiz veya maddi bir yikimliligiin ihmal sonucu ihlaliyle yol actigimiz varsayilacaktir.

Aksi taktirde masraflarin 6denmesi konusunda hangi hukuki gerekceyle olursa olsun ve bilhassa
kontratin akdedilmesi 6ncesinde veya sirasinda yapilan kusurdan veya bir haksiz filden kaynaklanan
veya bunlarla baglantili olarak ortaya cikan yikimldliklerin ihlalinden dolayi olsa da Misteri tarafindan
yapilan tazminat talepleri harig tutulacaktir.

Hicbir surette, yasal tazminat tutarlarindan daha fazlasindan sorumlu olmayacadiz. Basit ihmal
durumunda sorumlulugumuz éngoriilebilir ve tipik zararlarla sinirli olacaktir. Ispat kiilfetinde degisiklikler
yukarda belirtilen hiikiimlere tatbik edilmeyecektir. Sorumlulugumuz hari¢ veya sinirli tutuldugunda bu
da kadrolu personelimizin, iscilerimizin, calisanlar, temsilciler ve vyetkili acentelerimizin Kkisisel
sorumluluguna tatbik edilecektir.

Bir belgenin tanzim edilmemesi veya iptali nedeniyle Misterinin maruz kaldigi dezavantajlar nedeniyle
herhangi bir sorumluluk kabul etmeyecegiz.

Uriinlerin imalatgisi veya ithalatcisi, bizim veya test laboratuarinin ddeme yapmamiz gereken hasarlar ve
zararlar konusunda bizi derhal bilgilendirmekle yikimli olacaktir.

14. Bir test isaretinin veya belgesinin kotiiye kullanimi (akdi ceza):

Bir test isaretinin veya belgesinin Musteri tarafindan yasadigi kullanimi durumunda 300.000.00 €'ya
kadar bir akdi cezay! tatbik etme hakkina sahip olacagiz.

15. ifa Yeri:
Biitlin kontrat yikimlikleri igin ifa yeri GEBZE olacaktir.

Musteri ile Sirketimiz arasindaki hukuki iliskiler sadece Tiirk kanunlarina tabi olacaktir.
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